10 VJETORI | APPK-sé

7 maj 2010

2000-2010




Pérmbajtja

» Parathenie

® Fjala pershéndetése e z. Klaus Duenhaupt
— Drejtor i AGEF Berlin

® Historiku i organizatés

¥ Struktura organizative, Bordi i drejtoréve dhe

» Bordi Késhillues 1 APPK-sé

® Misioni, vizioni dhe vlerat e APPK-se

» Koncepti i biznesit dhe klientét

> Objektivat dhe aspiratat

¥ Partnerét vendor dhe ndérkombétare

® 13 Aktivitetet dhe shérbimet

9 17 Rastet e suksesshme

» 21 Projektet dhe aktivitetet aktuale

923 Teé arriturat e APPK-sé né shifra

» 37 Profilet e pjesétaréve té stafit

OO AN OO AN OO0 ] oo




d Editorial

10/ vjet puné, mbi 10.000 individé té pérkrahur né (ri)-integrimin
ekonomik té tyre...
Siuarritkjo?

€ punosh né pérkr-
ahjen e [ri]-integrimit
té individit né shoqéri,

te kesh pérpara vetés
individin qé pret pérkrahjen
ténde, pér APPK-né ishte
dhe do jeté njé puné tejet
sfiduese, shumé evéshtirg,
por njéherit shumé e
kénag-shme, duke paré se
me aktivitetet

e implementuara individit
po i kthehet dinjiteti i tij.
Krijimiité ardhurave personale dhe stabilitetiekonomik i
individit, paragesin pér organizatén toné vlera tejet té
réndésishme pér prosperitetin e individit, familjes sé tij
por edhe shogériné né térési.

Ndérlidhja né mes té profesionales dhe njerézores
paragesin faktorin kryesor té kétij suksesi.

| téré sistemi i pérkrahjes sé individit nuk do té
funksiononte pa pérkrahjen e donatoréve.

BMZ [Ministria pér Zhvillim dhe Bashképunim Ekonomik
e Gjermanisé),

AA (Ministria e punéve té jashtme té Gjermanisé),

SDC (Zyra pér zhvillim dhe bashképunim e Zvicrés)

L

DRC (Enti pérrefugjaté i Danimarkés),
UNDP(programipér Zhvillim ikombeve té bashkuaral,

ETF (European Training Fondation), ishin donatorét
kryesoré gé ia dhuruan projekteve tona “Gjeneratorin” pér
aktivizimin e sistemit té quajtur “Pérkrahje e (ri)-integrimit
ekonomik té individit né shoqéri”, si njé faktor tejet té
rendésishém té suksesit.

Koordinimii shkélgyeshém me partnerét Institucional, por
edhe pérkrahja e tyre (MPMS, MTI, MASHT, MKK, Komuna e
Prishtinés...], por edhe té shoqérisé civile, paragesin
faktorin tjetérté suksesit.

Themeluesi dhe ndértuesi i kapaciteteve té APPK-ség,
Organizata AGEF nga Berlini, paraget faktorin tjetér tejet té
réndésishémné arritjen e suksesit pérkatés.

Té punésuarit e APPK-sé, me profesionalizmin dhe gasjen
njerézore té tyre, krijuan kundrejt njé pjese té qytetaréve
Kosovaré sinonimin e pérkrahésit té besueshém, né rrugén
evéshtiré té (ril-integrimit ekonomik té tyre

;)11 Jalemindezit té gjithéve...
Vizioni - 20 vjetori me 20.000 tjeré té pérkrahur!



umri i emigrantéve né
mbaré botén éshté
shuméfishuar gjaté

dekadave té fundit. Né vitin
2008 ishin béré tashmé 200
miliontashmé 200 milion té
tille. Njé e treta e migrimeve
béhetné Evropé.

Migrimit gé vjen si rezultat i

krizave, luftérave, démeve

mjedisore dhe persekutimeve
politike i shtohet edhe migrimi me géllim té shkollimit
dhe punés.

Kthimi né vendin e origjinés pas disa viteve té kaluara
jashté,  nuk éshté i pazakonshém, por pér cdo person
apo familje té prekur nga ky fenomen paraget njé
ndryshim serioz té mjedisit dhe kushteve té jetesés. Ri-
sistemimi éshté njé proces afatgjaté. Nése ky proces
éshté i suksesshém ose jo, né ményré substanciale varet
nga ekzistenca e burimit té té ardhurave, qé siguron njé
jeté “normale”.

Kosova pér dekada me radhé ka gené regjion ku
migrimi luan rol né jetén e shumé njerézve. Por situata
névitin 2000 ka gené e vecanté pér té kthyerit. Rregullate
méparshme nuk vlenin mé dhe cdo gjé duhej té ri-

formohej.

Né vitin 2000, AGEF -i filloi programin “Puné pér
Kosovén”, i cili financohej nga Ministria Federale e
Gjermanisé pér Zhvillim dhe Bashképunim Ekonomik. Ky
program fokusohej né promovimin e punésimit dhe ri-
integrimit, me géllim qé pérkundér kushteve té véshtira
ekonomike, té pérkrahte kthimin e emigrantéve né
tregun punés..

Suksesi i programit ishte i dukshém. Gjaté shtaté viteve,
jovetém gé u punésuan mbi 5000 njeréz, por edhe shumé
kompaniu pérkrahénme

kuadro té kualifikuara. Shumé ndérmarrje té vogla dhe
té mesme u themeluan népérmjet granteve té vogla. Pér
mé tepér, u implementuan edhe masa pér kualifikim té
punékérkuesve.

Por éshté njé rezultattjetér gé na bén krenar dhe najep
shkas pérté festuar sot:

APPK u  zhvillua

siimplementuese lokale e programeve pér Kosovén, me
kompetenca té cilat jané shumé té kérkuara né Kosové
dhe jashté saj, pér implementim té programeve té
ngjashme.

Zogu i vogél i familjes sé AGEF-it sot éshté béré njé
péllumb i bardhg, i cili pérhapé idené e njé té ardhme
pagésore pér Kosovén.




Historikui APPK-sé

€ nga viti 2004, APPK vepron si pasardhése e

organizatés AGEF Berlin, organizaté kjo nga Berlini

ecila e kathemeluar pérfagésiné e veté né Prishtiné
ne muajin Prill 2000. APPK éshté organizaté jo-geveritare
dhe jo-fitim prurése e regjistruar né vitin 2001 né kuadér té
Ministrisé se Shérbimeve, fillimisht si degé e AGEF-it
(Arbeitsgruppe Entwicklung und Fachkrafte im Bereich der
Migration und der Entwicklungszusammenarbeit,
Germany).

farizmiiorganizatés ka filluar me dy punétoré, né njé
sipérfage prej 40 m? me projektin e atéhershém pér
ri-integrimin ekonomik té 600 kosovaréve té kthyer
nga Gjermania, duke vazhduar pastaj né vitin 2001 me 7
punétoré, né njé sipérfage 120 m?, me numeér shtesé té
projekteve. Né vitin 2003 themeloi té ashtuquajturén
“Akademia pérté rritur” né njé objekt prej mé shumeé se 500
m? pér té vazhduar mé tej zhvillimin deri né ditét e sotme

kur arriti né numrin e térésishém prej 35
bashképunétorésh té rregullt, mbi 100 bashképunétor té
jashtém dhe mbi50 projekte té implementuara.




Struktura organizative, Bordi i drejtoreve dhe
Bordi Késhilluesi APPK-sée

Menaxhmentii APPK-se, BordiiDrejtoreve sidhe Bordi Késhillues

PPK-ja ka njé strukturé té

géndrueshme té menaxhimit

si né aspektin e personelit
ashtu edhe ne procedurat dhe
politikat e menaxhimit. APPK-ja dhe
partnerét e saj mbajné pérgjegjésité
e tyre pér arritjen e objektivave té
vendosura, si dhe pér administrimin
e burimeve financiare dhe njerézore.
APPK éshté e mbikéqyrur nga Bordii
Drejtoréve | pérbéré nga Drejtori i
pérgjithshém i AGEF-it, Zévendés
Drejtori i Pérgjithshém i AGEF-it dhe
Drejtori Ekzekutiv i APPK-sé, té cilét
sé bashku mbikégyrin zhvillimin e

pérgjithshém dhe punén e
organizatés.

Vec késaj, APPK-ja ka njé Bord
Késhillues i cili pérbéhet nga 8
anétaré té pérhershém, ku gjashté
prej tyre jané palé institucionale né
nivel nacional té pérfshira né tregun
e punés, zhvillimin ekonomik dhe
edukimin né Kosové. Institucionet té
cilat kané pérfagésuesit e tyre né
kété Bord jané: Ministria e Punés dhe
Mirégenies Sociale [MPMS],
Ministria e Arsimit, Shkencés dhe
Teknologjisé [MASHT), Ministria e
Tregtisé dhe Industrisé [(MTI],

Ministria per Komunitete dhe Kthim |
MKK], Oda Ekonomike e Kosovés dhe
Komuna e Prishtinés. Dy anétarét e
mbeturté Bordit Késhillues te APPK-
sé jané pérfagésues gé vijné nga
komuniteti ndérkombétar,
Ambasada Gjermane dhe AGEF
Berlin. Roli i Bordit Késhillues éshté
gé t'i ofroje mbéshtetje te&
vazhdueshme menaxhmentit té&
APPK-sé lidhur me pérforcimin e
kapaciteteve t& saj menaxhuese dhe
operacionale, si dhe né ofrimin e té
dhénave mbi trendet e zhvillimeve
socio-ekonomike né Kosové.

)APPK-ja pérbéhet nga disa departamente, te cilét mbulojné funksionet e

meéposhtme:

¥ Ndérmijetésim né punésim (késhillim, orientim dhe
ndérmjetésimin e punékérkuesvel;

9 Financat dhe Kontabilitetin;

¥ Biznese dhe trajnime profesionale;

9 Shérbimet e rekrutimit;

> Shérbimet e késhillé-dhénies né fushén e menaxhimit,
duke pérfshiré menaxhimin e projekteve,
themelimin/zhvillimin e bizneseve, prokurimin, et]

:




Misioni, vizionidhe vlerat e APPK-se

Qé nga viti 2004, APPK vepron si pasardhése e
organizatés AGEF Berlin, organizaté kjo nga Berlini e
cila e ka themeluar pérfagésiné e veté né Prishtiné ne
muajin Prill 2000. APPK é&shté organizaté jo-
qgeveritare dhe jo-fitim prurése e regjistruar né vitin
2001 né kuadér té Ministrisé se Shérbimeve, fillimisht

si degé e AGEF-it (Arbeitsgruppe Entwicklung und |
Fachkrafte im Bereich der Migration und der -
Entwicklungszusammenarbeit, Germany).

Integriteti i personelit, politikat jo-diskriminuese; -
vetédija pér céshtjet gjinore, transparenca e "
veprimeve, fleksibiliteti, kompetenca, pérkushtimi,
puna grupore, pérgjegjshméring, cilésia, orientimi

ndaj klientit.

Pérmes ofrimit té ndihmeés né (relintegrimin socio-
ekonomik dhe zhvillimin e kapaciteteve APPK-j
kontribuon né géndrueshmeériné e grupeve té
synuara, promovon zhvillimin ekonomik, dhe
inkurajon dialogun ndér-etnik dhe pajtimin pérmes
bashképunimit ekonomik, gjithmoné duke pasur
parasysh céshtjet gjinore, té rinisé, shoqérisé civile .
dhe ato mjedisore.




¥ Kompetencat kryesore

Staf profesional dhe i trajnuar pér lémi té ndryshme né té cilat
zhvillojmé aktivitetet tona

Pérshtatje e shérbimeve dhe aktiviteteve, varésisht nga kérkesate
klientit/grupit synues/tregut

Monitorim dhe vlerésim i vazhdueshém i performacés dhe
rezultateve té projekteve té implementuara

Komunikim efektiv me pérfituesit dhe donatorét

¥ Pérparésité konkurruese

Fleksibilitet dhe cilési e larté e shérbimeve si rezultat i pérvojés sé

gjaté né implementim té projekteve té ndryshme
Qasje profesionale ndaj klientit

Individét dhe grupet té cilat kané véshtirési me integrimin né
shogéridhe ekonomi.

Individét té cilét jané té pérkushtuar pér avancimin e
vazhdueshém profesional/té karrierés,

Qytetaré kosovaré té cilat synojné integrim né shogérité/tregjet e
vendeve té BE-sé, névecanti Gjermanisé

Kompanité, organizatat dhe institucionet té cilat jané té
interesuara dhe té pérkushtuara pér zhvillim té burimeve
njerézore

Kompanité, organizatat dhe institucionet té cilave iu duhet
pérkrahje pér planifikim, organizim dhe menaxhim té eventeve té
ndryshme sic jané konferencat, seminaret, workshopet,
trajnimet.




Objektivat dhe aspiratat

» Investimiivazhdueshém ne zhvillimin e kapaciteteve

» Hartimi dhe implementimi i projekteve te (relintegrimit té cilat marrin
parasysh nevojat specifike té grupeve synuese, né pérputhje me
kérkesatetregut,

» Ofrimi i pérkrahjes pér donatorét kombétaré dhe ndérkombétar pér
identifikimin e fushave/projekteve té cilat mbulojné nevoja té vecanta e

té cilat premtojné (relintegrim té géndrueshém.

» Té béhet njé lojtar aktiv né aktivitetet e hartimit té politikave né fushéne
(relintegrimit socio-ekonomik dhe zhvillimit té kapaciteteve.

» Té béhet zgjedhje e paré pér té gjithé donatorét té cilét investojné né
projektet socio-ekonomike dhe né ato té zhvillimit té kapaciteteve.




Partneretvendore dhe nderkombetare

¥ Marrédhéniet me partnerétimplementues dhe palét e interesit

APPK-ja ka njé histori té déshmuar
té punés me organizatat
ndérkombétare, institucionet e
Kosovés, dhe organizatat tjera né
Kosove sinjé partnerimplementues
i projekteve pér (relintegrimin
ekonomik. Né vecanti, APPK éshté e
pérfshiré né organizimin, admini-
strimin dhe menaxhimin e eventeve
te ndryshme, pérfshiré kétu
seminare, workshope, konferenca,
trajnime, provime, etj.

APPK dhe AGEF ka arritur té

nénshkruajé Memorandum
Mirékuptimi me Ministriné e Punés
dhe Mirégenies Sociale dhe
Ministriné pér Komunitete dhe
Kthim. Gjithashtu ka krijuar lidhje té
mira pune me Odén Ekonomike té
Kosovés, Ministriné e Tregtisé dhe
Industrisé, si dhe rrjetin e gendrave
té trajnimeve dhe organet publike
dhe komerciale. APPK-ja bashké-
punon me Ambasadén Gjermane né
Kosové, UNDP-Kosové si dhe
organizatat tjera ndér-kombétare

brenda dhe jashté Kosovés. APPK-

ja bén implementimin e projekteve

me ekipin e vet menaxhues dhe
stafin, té pérbéré nga 35 persona,
pérfshiré kétu késhilltarét né
gjashté (6) zyre regjionale dhe trajn-
erét. APPK-ja bén implementimin e
projekteve sé bashku me rrjetin e
krijuar té partneréve implementues
lokalé dhe té ekspertéve, bazuar né
nevojat specifike té pérfituesve té
synuar.

¥ Bashképunimi me organizatat e shoqérisé civile té komuniteteve jo-

shumice

APPK bashképunon me njé numér té konsiderueshém té 0JQ-ve té komuniteteve jo- shumlce né fushen e trajnlmlt
dhe [re)integrimitsocio-ekonomik. Lista e kétyre 0JQ-ve dhe projekteve té lmplementuara me ata pérfshin:

20JQ "ROM’- Prizren- Pérkrahja né ndértimin dhe menaxhimin e Qendres

pér Komunitete - Prizren

$0JQ "Graté pérGra”- Trajnimiipunékérkueseve femranga zonat rurale

2 0JQ" Shogata pér graté né biznes” Mitrovicé- Trajnime pér [vet]punesme

pérkomunitetet minoritare.

$0JQ"CSD"- Gracanicé- Trajniminé gasjen ndaj minoriteteve pak|ce
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Te gjitha aktivitetet dhe shérbimet e APPK-sé mund té grupohen né katér kategori

kryesore:

? (Relintegrimi socio-ekonomik, me
elemente té pérkrahjes se zhvillimit

? ekonomik

? Zhvillimiikapaciteteve njerézore

? Menaxhimiieventeve dhe

’ (Re)integrimi socio ekonomik dhe pérkrahja e zhvillimit ekonomik

Aktivitetet e (relintegrimi socio-
ekonomik APPK i zhvillon né bazé té
projekteve té financuara nga
donatorét e ndryshém. Instrumentet
té cilat shfrytézohen pér (relintegrimin
socio-ekonomik té individéve nga
grupet e paracaktuara synuese jané
ndérmjetésimet e kuadrit profesional

apo ndérmjetésimet né punésim (NKP),
aftésimet e métejme profesionale me
géllim ndérmjetésimin né punésim dhe
pérkrahja e themelimit/zhvillimit té
afarizmit privat.

Té gjitha kétyre instrumenteve iu
paraprijné késhillimet dhe trajnimet
orientuese profesionale.

’ Késhillimet-Trajnimet orientuese profesionale

Punékérkuesve iu ofrohen
informacione pér vendet e lira té
punés, ményrén e konkurrimit, tregun
e punés né térési, aftésimet
profesionale si ményré pér té arritur
deri tek punésimi dhe mundésité e
themelimit té bizneseve.

Trajnimet Orientuese realizohen
varésisht prej projekteve té aran-
zhuara, ku gjaté njé trajnimi orientues
disa ditor, punékérkuesi trajnohet pér
ményrén e konkurrimit ( pérpilimin e

dokumenteve konkurruese, ményrén né
té cilén zhvillohen bisedat prezantuese
apo intervistat), pastaj pérfitohen njohuri
pértregun e punés, ekonominé Kosovare,
ligjet e ndryshme né Kosové té cilat e
mbulojné sferén e punésimit dhe sferén
sociale. Me kéto njohuri té fituara,
kandidati e realizon orientimin e veté
profesional dhe e rrité shansin pér ri-
integrim  té suksesshém ekonomik né
shoqéri.




AKTIVITETET DHE SHERBIMET

) Aftésimet e métejme profesionale pér punékérkues

Me synim té ndérmjetésimit né
punésim dhe né pérputhshmeéri me
kérkesat e identifikuara paraprakisht
nga tregu i punés, ofrohen aftésime
(trajnime) profesionale pér disa
profesione si: asistente admini-
strative, asistent marketingu,
asistente té shitjes, asistente té
edukatoreve, administratoré tée
rrieteve kompjuterike, kontabilitet,
trajnim i trajneréve, trajnim i

kombinuar (gjuhé angleze, kompjuter,
korrespodencé moderne, kontabilitet
aplikativ], trajnime nga IT-ja, kurse té
gjuhés Gjermane “Start Deutsch 17,
Trajnime té formés “Trajnim té
kombinuar” dhe trajnime tjera varésisht
nga kérkesat e tregut té punés.
Pas pérfundimit té trajnimit, béhet
vlerésimi i njohurive té arritura e pastaj
kandidatéve iu ofrohet shérbimi i
ndérmjetésimit né punésim.

) Ndérmjetésiminé punésimikuadrove profesionale

APPK ofron shérbime té ndérm-
jetésimit né punésim pér kuadrot
profesionale né cilésiné e
konkurruesit pér puné né njérén ané
dhe punédhénésve né anén tjetér,
duke i ndérlidhur né keté ményré

interesat e té dy paléve, pér njé

punésim té géndrueshém dhe pérkrahje
té zhvillimit ekonomik. Varésisht prej
projektit, ndérmjetésimi né punésim
mund té pérkrahet né formé té

participimit né té ardhurat personale pér -

té punésuarin pér njé periudhé té caktuar
kohore. a
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) Pérkrahja e themelimit/zhvillimit té afarizmit privat

Né rastet kur kandidati posedon
parakushte té konsiderueshme pér té
themeluar njé afarizém privat, atéheré
pérmes késhillimeve dhe trajnimeve
“Si ta themeloj dhe zhvilloj Biznesin”
por edhe me pérkrahje financiare
(varésisht prej projekteve), kandidati
pérkrahet né themelimin e biznesit té
ti).

Pérvec pérkrahjes sé individéve qgé
posedojné parakushte pér themelim
té afarizmit privat, pérkrahjaiu ofrohet
poashtu edhe individéve gé tashmé
kané njé afarizém por gé kané nevojé

pérndihmé né zhvillimin e métejmé té tij.
Varésisht nga projektet, individéve té
pérkrahur iu ofrohet edhe njé numér i M
caktuar i oréve té konsulencés pas
pérkrahjes fillestare.

Me mbi 5500 ndérmjetésime né punésim,
me aftésimet e métejme profesionale té
mbi 1100 punékérkuesve, certifikimin e

mbi 2000 kandidatéve tjeré né disa

profesione si dhe me pérkrahjen e
themelimit t&€ mbi 2200 bizneseve private,
APPK-ja paraget sot organizatén meé
profesionale né Kosové pér pérkrahjen e
ri-integrimit socio-ekonomik té individit.

) Disa prej projekteve kryesore té implementuaranga APPK né fushén e
(re)integrimit socio-ekonomik dhe donatorét pérkatés

2 (Relintegrimisocio-ekonomik i pjesétareve té ish-TMK-sé - Fond||M|rebeS|m|tte NATO s

9 Ofrimiiasistencés socio-ekonomike pérté kthyeritindividual - UNDP

9 Trajnimii240 kandidatéve pér zhvillim té bizneseve - IOM

2 [Re)integrimisocio-ekonomik i35 té kthyerve nga Danimarka - Qeveria Daneze
2 (Re]integrimisocio-ekonomik i mbi100 kosovaréve - UNDP Kosove

¥ Pérkrahjané themelim dhe zhvillim e 173 ndérmarrjeve té vog

- BMZ/AGEF Berlin

¥ Pérkrahja néthemelim dhe zhvillim e 33 ndérmarrjeve té vogla - SDC Switzerland
 Ndérmjetésiminé punésimi60 punékérkuesve - SDC Switzerland

& Ndérmjetdsiminé punésim 1470 té kthyerve nga Gjermania - BMZ/AGEF Berlin
2 Trajnim profesionali93 punékérkuesve - AA /AGEF Berlin

¥ Trajnim profesional i48 punékérkuesve- BAMF/AGEF(Berlin)

¥ Trajnim profesionali190 punékérkuesve - BMZ/AGEF Berlin




AKTIVITETET DHE SHERBIMET

) Kurset e gjuhés gjermane

hteti Gjerman g€ nga muaji

gusht 2007 ka sjellé njé

vendim me té cilin parasheh
gé gytetarét e vendeve té ndryshme
té Botés té cilét synojné shkuarjen
né Gjermani me qgéllim té
“Bashkimit Familjar”, me rastin e
paragitjes sé kérkesés pér vizén
prané ambasadés pérkatése, né
mes tjerash jané té obliguar gé té
paragesin déshminé pérkatése se e
njohin nivelin e paré (A1) té gjuhés

individéve té cilét synojné migrimin né Gjermani me géllim té Bashkimit familjar. APPK-ja synon gé
ta lehtésojé integrimin e tyre né shogériné gjermane pérmes ofrimit té€ kurseve té gjuhés gjermane -
dhe pérmesimplementimit té njé projekti té organizatés Diakonisches Werk Baden Wirttemberg.

Gjermane.Goethe-Institut, éshté
instituti Gjerman té cilit i éshté
besuar organizimi dhe implem-
entimi i provimeve pérkatése
pérmes sé cilit kandidatét né rast té
dhénies sé suksesshme té provimit
té pajisjen me Certifikatén “Start
Deutsch 17.Qé nga Néntori 2007, me
rekomandim edhe té Ambasadés
Gjermane, ky institut éshté duke i
implementuar kéto provime né
objektet e APPK-sé, me pérkrahjen

9 Diakonisches Werk Baden Wiirttemberg

iakonisches Werk Ba.ld'en.
Wirttemberg, i1 financuar -

nga fondi i integrimit
evropian - EIF, ka marré pérsipér
pérkrahjen e Integrimit té individéve
né Gjermani. Projekti ka filluar mé
01.01.2009. Pér njé integrim té miré
dhe té shpejt né Gjermani krahas
meésimit té gjuhés éshté e
réndésishme edhe njé para-
pérgatitje pér jetén sociale,

ekonomike dhe kulturore.
Njé pérgatitje e tillé sistematike pér

.‘g,,emigrim" pérkatésisht “imigrim”
né Gjermani deri mé sot'.nuk

ekziston. Né kété pilot projekt duhet
té ‘testohet njé program i tillé
pérgatitor. Projekti synon, gé
personat, té cilét déshirojné 'té
shkojné né Gjermani pér bashkim
familjar, té i pérgatis né atdheun e
tyre pér emigrim dhe jetén né

17:

e pérgjithshme organizative,
administrative dhe logjistike té
APPK-sé. APPK-ja gé nga muaji
Néntor 2007, ka filluar organizimin
dhe implementimin e kurseve té
gjuhés Gjermane. Mbi 2000 kursisté
(gjer né muajin dhjetor 2009) dhe njé
kalueshmeéri prej mesatarisht 80%,
jané vetém dy elemente té cilat
paragesin indikatorét e suksesit te
kétyre kurseve.

Gjermani. Me kété, procesi i
integrimit pérkrahet fugishém.
Parallel me ofertat pér kurse té
gjuhés Gjermane do té keté oferta
shtesé pér njé késhillim pér
emigrim/imigrim (informata pér njé
vend, krijimi i njé dosje pér aplikim,
sigurimi i informatave pér
vendbanimin e ardhshém...)



d Aftésimet e métejme profesionale pér té punésuarit -

zhvillimiikapaciteteve njerézore

Duke u bazuar né faktin gé
né botén moderne, resurset
njerézore paragesin komp-
onentin kryesor pér suksesin
e ndérmarrjes, organizatés
apo institucionit, APPK-ja,
ofron késhillime pér ANT
(Analiza e Nevojave té
Trajnimeve) pér té puné-
suarit e njé puné-dhénési,
duke béré krah-asimin né
mes té kualifikimit dhe
pérvojés sé puné-marrésit

nénjérénané dhe kérkesaveté
vendit té punés né anén tjetér.
Né bazé té identifikimeve
paraprake, béhet dizajnimi i
trajnimeve té métejme
profesionale me synim té
avancimit té njohurive té té
punésuarve si njé prej
faktoréve kryesor né prospe-
ritetin e Ndérmarrjes, Organi-
zatés apo Institucionit.

Trajnimiimétejmé profesionalibashképunétoréve té firmave si Gore_rije, Pro Credit Bank, Install Ingeniering,
PTK, KEK, apo té institucioneve si MPMS (Ministria e Punés] MSHP (Ministria e Shérbimeve Publike], MSH

(Ministria e Shéndetésisé] jané vetém disa prej 400 té punésuarve té trajnuar gjer mé tani nga APPK-ja.
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Késhillime profesionale pér zhvillimin e métejmé té afarizmit

Ndérmarrjeve Kosovare iu ofrohen konsultime né aspektin e zhvillimit té resurseve njerézore, menaxhmentit,
zhvillimit té partneritetit, bashképunimit vendor dhe ndérkombétar [me theks té vecanté me Gjermaning). APPK, né

bazén e té dhénave posedon té dhénat e mbi 2500 ndérmarrjeve Kosovare nga lémit e ndryshme.

) Projektet kryesore té implementuara nga APPK né fushén e zhvillimit té kapaciteteve njerézore dhe
donatorét pérkatés

Trajnim i métejmé profesionali 85 punonjésve té Ministrisé sé Shéndetésisé- CCNE

Trajnim imétejmé profesionali42 punonjésve té Ministrisé sé Punéve té Brendshme- ATOS Consulting

Trajnim imétejmé profesionali25 punonjésve té Ministrisé sé Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural- KOPF
. j [

Trajnimimétejmeé profesionali12 punonjésve té Pro Credit Bank - PCB




) Organizimi dhe menaxhimiieventeve

reth 100 seminare, punétori

(workshope), takime dhe

evente kulturore organ-
izohen, pérkrahen dhe mena-
xhohen nga APPK-ja brenda vitit.
Gjaté 6 viteve té fundit, APPK-ja ka
organizuar evente pér njé numeér té
madh klientésh, pérfshiré kétu
ministrité e Kosovés ([sic jané
Ministria e Bujgésisé, Ministria e
Energjisé dhe Ministria e Financave
dhe Ekonomisé], kompanité e

géndrueshme publike dhe private
dheinstitucionet siRaiffeisen Bank,
ProCredit Bank dhe organizatat
ndérkombétare si UNMIK, OSBE,
Agjencia Gjermane pér Bashké-
punim Teknik (GTZ), Swissinfo dhe
British Council. Njé ndér
bashképunimet mé té suksesshme
né fushén e organizimit dhe
menaxhimit té eventeve éshté ai me
Fondin Europian pér Trajnime (ETF),
i cili daton gé nga viti 2006 dhe ende

vazhdon . Zyra gendrore e APPK-sé
posedon hapésira pér trajnime dhe
evente té ndryshme. Pérvec mjeteve
té Tl-sé [projektoré shénimesh dhe
me ndricim, panele te bardha,
projektoré filmik, sistem zérimi
pérfshiré mikrofonat, mbajtésen e
mikrofonit dhe zmadhuesit e zérit),
gjithashtu posedon mijetet pér
pérkthim, pérfshiré kétu edhe
kabinén e pérkthimit.
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APPK éshté né gjendje gé né afat té shkurtér kohor té kontraktojé profesionisté té kual\ﬁkuar si¢ jané perkthyesn dhe
ekspertéte lémive té ndryshme. .

APPK ka njé pérvojé té gjaté né organizmin, menaxhimin dhe pérkrahjen’ ¢ eventeve t8 médha dhe komplekse té
ndérlidhura me zhvillimin e métejmé té sistemit arsimor dhe sistemit té puneswmn me hartimin e politikave pér ngritje te
kapaciteteve njerézore, etj.



appy

9 Certifikimet

APPK gé ngaviti 2004 ofron certifikime nga fusha e teknologjisé informative.
Fillimisht u certifikua sigendértestuese pérsistemin Xpert, bashképunimime té cilin vazhdoideriné vitin 2009.
Q€ nga prilli2010 APPK u certifikua si gendér testuese e European Computer Driving License ECDL.

¥ PasaportaEvropiane pér Kompjuter
QendraEvropiane e Testimit ne Hanover paraqet sistemin Xpert

I institucioni i pare i kétij loji ne

Gjermani, Qendra Evropiane e Provimit

ne Hanover ka zhvilluar konceptin e
kursit profesional dhe te provimit pértregune
punés ge ne vitin 1982. Kjo pérvoje e pasur ka
rezultuar ne krijimin e Pasaportés Evropiane
te Xpert-it ne Kompjuter, ge pérfagéson njé
kualifikim te standardit me te larte. APPK-ja
ishte gendra e vetme e licencuar pér sistemin
Xpert ne Kosove dhe gjate viteve té
bashképunimit léshoi 850 certifikata pér
module té ndryshme té kétij sistemi.
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9 European Computer Driving License - ECDL

Né fillim té vitit 2010 APPK filloi bisedimet me ECDL Kosova pér té shqyrtuar mundésing e certifikimit si gendértestuese e
ECDL. APPKvendosi té ndérmarré njé hap té tillé sirezultat i kérkesave té tregut dhe pér faktin se ECDL -i éshté sistemi i
rekomanduarnga BE-ja pérzyrtaréte administratés publike.

Falé profesionalizmit, pérvojés sé gjaté e té begatshme té APPK-sé né kété lémi, si dhe plotésimit té kushteve
infrastrukturore, ajo u certifikua sigendér trajnuese/testuese per ECDL né Prill té vitit 2010.

’ Modulet e ECDL-it té cilat ofrohen nga APPK-ja jané:

¥ Moduli1- Bazate Teknologjisé Informative (IT) .

? Moduli 2 - Windows XP - Shfrytézimi i kompjuteritdhe menaxhimiifajllave
? Moduli 3 - MSWord - Pérpunimiiteksteve

® Moduli4 - MS Excel - Kalkulimi i tabelave -

? Moduli5-MSAccess - Bazate té dhénave

? Moduli 6 - MS Power Point - Prezantimet

? Moduli7 - Bazat e Internetit - MS Ex.p'loreré.x dhe MS Outlook




Ahmet Rafuna

Rafuna me familjen e tij ka shkuar
né Gjermani né vitin 1993. Atje ka
géndruar 7 vite. Gjaté géndrimit
atje ka vijuar edhe aftésime
profesionale pér automekanik.
Pas kthimit né Kosové, pérmes
programeve té AGEF-APPK-sg,
éshté ndér-mjetésuar tek firma
OPEL R, né té cilén firmé jané
ndérmjetésuar edhe dy kandidaté
tjeré. Si profesionist i késaj pune,
ka ndikuar qé firma té rrisé

Pas géndrimit né Gjermani prej
vitit 1998 deriné vitin 2002, kthehet
né Kosové. Duke u bazuar né
kualifikimet e tij prej elektro-
inxhinieri, ekipi i APPK-sé ka
hulumtuar disa vende té lira té
punés dhe pas disa negociatave
arrihettée

realizohet ndérmjetésimi i
suksesshém né KOSTT (KEK] né
vitin 2003. Né fillim punon si
praktikant, kurse pas dy vitesh
avancohet si menaxher i sektorit
pér mirémbajtjen e relesé.
“Disiplina né puné, e fituar gjaté
viteve té géndrimit né Gjermani,
ishte njé ndér faktorét kryesoré

pérballafagim té suksesshém me
sfidat e vendit té ri té punés. Gjuha
gjermane e mésuar atje, ishte
gjithashtu njé element tjetér
pozitiv pér punén e re né Kosové”
deklaroi Musa. Musa se bashku
me bashkéshorten Elhemén e
cila gjithashtu né vitin 2003 éshté
ndérmjetésuar né punésim
pérmes AGEF-it dhe até né Entin
Poliklinik Ambulator  ERL, sot
jané shumé té kénaqur gé jané
integruar ekonomikisht, dhe
kontribuojné né ndérmarrjet e
tyre sikuadro profesionale.
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numrin e klientelés dhe té keté
njé zhvillim té hovshém
ekonomik. Ahmeti para 2 vitesh ,
sé bashku me familjen e vet, ka
hapur biznesit e tij privat, né té
njéjtén lémi pér mirémbajtjen e
automjeteve kryesisht té firmeés
OPEL. “Profesionalizimi dhe
pérkushtimi né puné, krijon
mundési té mira té veprimtarisé
dhe jetés sé miré ekonomike né
Kosové”-thekson Ahmeti.




Gjaté géndrimit té tij né Gjermani
ka punuar 1 vit né lulishte dhe 2
vite né fabrikén pér prodhimin e
betonit. Pas kthimit né Kosové, né
vitin 2002 , AGEF-i ka hulumtuar
vende té lira té punés, ashtu qgé
duke iu falénderuar pérvojés se
tij, ka arritur ta ndérmjetésojé né
njé vend té ngjashém pune - né
fabrikén e betonit OTI Group.

Nga Vushtrria €shté njéri prej
mijéra Kosovaréve gé né vitet para
(uftés ka migruar né Gjermani.
Etje ka géndruar 8 vite. Né vitin
2000 kthehet né Kosové dhe
paragitet né AGEF me géllim té
pérkrahjes né ri-integrimin e tij
né shogériné Kosovare. Duke u
bazuar né shkollimin e tij si njé
ekonomist i diplomuar, dhe duke
u bazuar né kérkesat e tregut té

Grupi i trajnimit ku ka gené Afrimi

Ndérmarrja ku punon gé 8 vite,
tani e ka zgjeruar veprimtarin e
veté dhe éshté njé ndérmarrje
shumé e suksesshme. Pérvec
punés sé tij si menaxher, Gézimi
ka themeluar edhe kompaningé e
tij private pér prodhimin e dyerve
dhe dritareve té plastikés dhe
fasadave

punés, AGEF-i né kuadér té
programeve té trajnimeve
profesionale té financuara nga
BMZ/ZAV, ia ofron Afrimit
mundésiné pér té pércjellur
trajnimin katér-mujor (Shtator-
Dhjetor 2001) pér kontabilitet. Né&
kuadér té grupit, gé pérmbante
edhe 14 kandidaté tjeré, Afrimi
nén trajnimin e ekspertit nga
Gjermania z. Horst Hoffmann,
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éshté aftésuar profesionalisht pér
udhéhegjen e Kontabilitetit me
standarde ndérkombétare. Pas
trajnimit, Afrimi e ushtroi zanatin
e vet né firmén “Kontabiliteti”,
kurse prej vitit 2002 ushtron
detyrén e HKoordinatorit té
Tatimeve né njérén prej
kompanive me té suksesshme né
Kosové - PTK (Post Telekomi i
Kosovés).




appy

Medain Hashani

>

Selvete Grajcevcei

>

Eshté njéri prej 15 kandidatéve, té
cilét né vitin 2002, né kuadér té
projektit té financuar nga AA
(Ministria e jashtéem e Gjerm-
anisé), kané vijuar modulin
trajnues dy-mujor “Trajnimi i
Trajneréve”. Medaini iu bashké-
ngjit kétij grupi me géllim gé duke
i avancuar metodat e trajnimit, té
aftésohet edhe mé tutje né
meényré gé pérvojén dhe njohuriné
e tij, ta transferoj né formé sa mé
produktive tek té tjerét,.Medaini
gjer mé tani ka mbajtur trajnime

*Ka migruar né Gjermani né vitin
1998 dhe éshté kthyer né Kosové
né vitin 2003. Né kuadér té
programeve pér pérkrahjen e ri-
integrimit ekonomik té té
kthyerve nga Gjermania, té
implementuar nga APPK-AGEF,
Selvetja né vitin 2004 ka vijuar
trajnimin tremujor pér “Komp-
juter, Gjuhé Angleze dhe Komun-
ikim. Pas pérfundimit té trajnimit
dhe stabilizimit familjar,
punésohet né firmén SUPERMIX,
njé firmé e cila prodhon
specialitete té brumérave sipas
recetave nga shteti Gjerman.

me mbi 30 grupe té ndryshme.
Kéto ishin trajnime shumé té
suksesshme né [émin e
kontabilitetit dhe analizés
financiare. “Nga kontaktet qé
kam me kandidatét, kam kuptuar
se duke iu falénderuar kétyre
trajnimeve, pothuajse té gjithé ata
jané punésuar dhe integruar
ekonomikisht” deklaroi Medaini .
Sot punon si drejtor financiar né
Pallatin e Rinisé, Kulturés dhe
Sporteve né Prishtiné si dhe
ligjérues né Fakultetin Ekonomik.
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Duke u bazuar né njohurité e saj
dhe trajnimet e pércjellura, znj.
Grajcevci paraget pér puné-
dhénésin e saj njérén prej
punétoreve shumé profesionale.
“Qasja ndaj klientéve, kultura e
punés e sjellur nga Gjermania,
dhe komunikimi né disa gjuhé
(gjermane, angleze dhe serbe],
jané vetém disa prej elementeve
gé znj. Grajcevci e beéjné njé
punétore shumé té vlefshme pér
firmén”- shprehet menaxheri i
saj. Burim Mustafa.



Ermira Sadiku

>

>

Ka migruar né Gjermani sé
bashku me familje né vitin 1994.
Atje vazhdoj dhe pérfundoi
shkollimin fillor dhe até té
mesém. Pas kthimit né Kosové né
vitin 2004, ajo inkuadrohet né
programet trajnuese té ofruara
nga AGEF-APPK pér “Teknike
Administrative”. Pas pérfundimit
té suksesshém té trajnimit
realizon njé puné praktike né
APPK, kurse qgé nga viti 2008
punon si asistente administrative
né njérén prej firmave mé té
suksesshme né Kosové - Xella, e

RASTET E SUKSESSHME

cila merret me prodhim té
bllokova dhe tullave silikate
SILKA. XELLA sot mbulon téré
tregun e Kosovés si dhe até
magedon dhe shqiptar.

Sa | pérket puné sé Ermirés,
punédhénési i saj z Krasniqi,
shprehét se “ Pérgatitja profe-
sionale, njohurité dhe pérvoja e
fituar gjaté shkollimit dhe jetés né
Gjermani, kané ndikuar shumé
pozitivisht gé Ermira t'i kryejé me
sukses té gjitha punét e parapara
pérpoziténe saj.

Pas njé konsultimi me
bashképunétorét e AGEF-it né
vitin 2002, pérzgjidhet pér té
marré pjesé né njé seminar pér
themelim biznesi. Ai filloi
trajnimin 10-ditor me idené pér té
themeluar njé firmeé e cila ofron
shérbime specifike - Shpime
néntokésore horizontale. Gjaté
trajnimit ai sé& bashku me
trajnerin elaboroi té gjitha
aspektet ekonomike té theme-
limit dhe zhvillimit té biznesit .
Plani i tij i biznesit u vlerésua si
plan i géndrueshém ekonomik

nga eksperté té AGEF-it, késhtu
gé né kuadér té programeve
pérkrahése té DEG/AGEF, ai u
pérkrahé edhe  financiarisht.
Sabriu themeloi firmén “Raketa”
dhe bleu pajisje nga Gjermania.
Né kéto 8 vite veprimi ai zgjeroi
mekanizmin e firmés me pajisje
deri né vleré prej 50.000 euro,
punésoi 4 punétore té rregullt dhe
gjer mé tani arrin té b&jé mbi 80
shpime né vit, né té gjitha anét e
Kosovés.
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Jahi Veseli

Nesret Shashivari

Pas kthimit té tijnga Gjermania né
vitin 2005, paraqitét né AGEF-
APPK. Pas njé konsultimi té
detajuar me ekspertét e APPK-sg,
vlerésohet se ai posedon té gjitha
parakushtet pér té zhvilluar njé
afarizém privat né lEémin e
bujgésisé dhe blegtorisé. Né
mars 2006, vijon njé seminar pér
themelim biznesi, gjaté té cilit
fokusohet né zhvillimin e
blegtorisé me synim gé nga ky
zhvillim té avancoj edhe punét e
bujgésisé. Gjaté vlerésimit té
biznes planit té tij, éshté konsta-

tuar se zgjerimi i fermés ekzi-
stuese edhe me disa kreré lopé do
ta avancojé tutje afarizmin e tij.
Nga 4 kreré lopé sa i kishte, nga
pérkrahja e prog-ramit pérfiton
mundésiné e blerjes edhe té 6
kreréve tjera.

Me zhvillim té biznesit té tij, Jahiu
se bashku me bashkéshortengée
pérkrah vazhdimisht, ka arritur
ta kompletojé téré mekanizimin e
nevojshém bujgésor, pasi qé
brenda vitit ai arrin té shesé mbi
600 kg djathé, 4000 litra qumésht
poredhe 6-8 krerévica.

>

Nga komuna e Shtimes ka gené i
inkuadruar né TMK qgysh nga
fillimi i saj. Gjaté misionit té tij né
TMK,  z. Nesret Shashivari
gradohet si Kapter. Pas
shpérbérjes sé TMK-sé dhe
formimit té FSK-sé, ai nuk mundi
tajetésojéidealin dhe éndrrénetij
pér té kontribuar edhe né FSK.
Gjate zhvillimit té aktiviteteve té
Programit pér Ri-sistemim, u
vlerésua se Nesreti i posedon té
gjitha parakushtet pér té zhvilluar
njé afarizém privat né émin e
shérbimeve té gomisterisé. Né
maj té vitit 2009 vijoi njé seminar

pér themelim biznesi.Gjaté
vlerésimit té programit té tij, u
konstatua se ai mund té fillonte
veprimtariné e tij afariste,
megenése posedonte disa pajisje
bazé dhe lokalin prej 200 m2 i cili
giendet né rrugén tranzit né
Shtime [ magjistralja Prishtiné-
Prizren), ndérsa k Duke u nisur
nga vullneti pér té udhéhequr njé
biznes té vogél por té suksesshém
ai e regjistroi até prané Ministrisé
sé Tregtisé dhe Industrisé, me
emrin D.P.Z “ Te Muli". Nga
pérkrahja gé iu ofrua nga
Programi, ai mbuloi njé pjesé te
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madhe té shpenzimeve pér blerje
té pajisjeve.pér gomisteri. Nesreti
sé bashku me té véllain gé e
pérkrah vazhdimisht, ka arritur
ta funksionalizojé veprimtariné e
tij si gomister duke realizuar te
hyra té kénagshme pér kété
periudhé kohore.




>

Liridona Aligku S

Familja e tij emigruan nga Kosova
né vitin 1992 duke shpresuar pér njé
jeté mé té miré. Danimarka ishte
vendi i cili iu ofroi strehim, por né
vitin 2008, Sabiti me familje u kthyen
ne Kosové. APPK/AGEF si partneri
kontraktuar nga Danish Refugee
Council pérre-integrimin ekonomik
filloi aktivitetet me Sabitin. Qé nga
fillimi 1 kétyre aktiviteteve, Sabiti
kishte géndrim pesimist pér té
ardhmen. Megjithaté, pas késhi-
llimeve me késhilltarét e APPK
AGEF, Sabiti vendosi té themeloj njé
biznes privat, gé do té ofronte
shérbime né fushén e transportit,
konkretisht shérbime prej taksisti.
Sot Sabit Shuplja punon me kombi-

Nga Prishtina u martua vitin e
kaluar, por ekzistonte njé pengesé
té cilén ajoduhejkaluar pérté filluar
jetén bashkéshortore. | zgjedhuri i
saj jeton dhe punon né Gjermani,
ndérsa Liridona duhet té aplikojé
pér vizén pér bashkim familjar, né
meényré gé t'i bashkéngjitet atij.

Sic éshté e njohur tashmé, pér té
marré vizé té késaj kategorie né
Gjermani parakusht kryesor éshté
paragitja e certifikatés sé Goethe
Institut pér njohje té nivelit té paré -
A1 té gjuhés gjermane. Fatke-
gésisht, Liridona nuk kishte as
njohuri bazike té gjuhés gjermane,
prandaj kjo paragiste njé sfidé jo té
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bus dhe &éshté taksist shumé i
njohur né zonén e Dragashit.
posacérisht pér personat, té cilét

vogél pér té. Sirezultat i késaj, ajo u
paraqitné APPKAGEF me géllim qé
té vijonte kurset e gjuhés gjermane,
té pérshtatura posacérisht pér
persona gé kané té njéjtin synim si
ajo, pra bashkimin familjar né
Gjermani. Pas mé pak se tre muajsh
, Liridona ishte plotésisht e afté pér
komunikim té pérditshém né gjuhén
gjermane. Pas pérfundimit té kursit
té gjuhés gjermane, ajo pérfitoi edhe
nga projekti i Diakonisches Werk
Baden Wirttemberg, qé ka pér
géllim parapérgatitien pér jetén
sociale, ekonomike dhe kulturore té
individéve qgé synojné bashkimin
familjar né Gjermani.. Si rezultat i
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kané puné té ndryshme né pér
Ambasada. Ai éshté shume miré i
informuar pér oraret dhe
procedurat e ndryshme té cilat
aplikohen né ambasadat e
ndryshme, gjé gé e rrit vlerén e
shérbimeve gé ai ofron, duke e béré
meé té pérshtatshém pér klientét
sesa ofruesit tjeré té shérbimeve
nga e njéjta fushé. Aimbané linjén e
rregullt té transportit nga fshati
Restelicé deriné Dragash.
Sipas tij, ai arrin gé brenda muajit té
gjenerojé njé shumeé prej 450-650
euro, gé éshté meé se e mjaftueshme
pér standardin e jetesés né zonat
rurale té Kosovés.

Lt

kétij bashkéveprimi né mes té
Liridonés dhe trajneréve té APPK-
sé, ajo ia doli ta kalojé provimin e
Goethe Institut me sukses té larté,
pér té cilin edhe ajo veté ishte
befasuar pértémiré.

Ajo shprehet se tanimé éshté
plotésisht e gatshme pér emigrim
né Gjermani dhe pér pérballje me
situatat e pérditshme té jetés atje.



apps

Programi peér ri-sistemimin e pjesétaréve te
ish-tmk-sée

sé éshté hartuar me géllim gé t'i ndihmojé Pagesa pér kompensim té shképutjes nga marrédhénia e

Programipérri—sistemiminepjesétaréve te TMK- Programi pér Ri-sistemim pérbéhet nga dy komponente:
pjesétarét e ish-TMK-sg, té cilét pas shpérbérjes punés dhe pérkrahja pérri-integrim ekonomik.

sé saj, pér arsye té ndryshme nuk i jané bashkuar FSK- UNDP-ja do té menaxhojé pagesén e shképutjes nga puna
sé (Forcés sé Sigurisé sé Kosovés), gé té ri-sistemohen pér pjesétarét e TMK-sé té cilét kané té drejté te jene pjese e
né jetén civile. Ky program tre-vjecar financohet nga Programit. Pagesa pér shképutje nga puna éshté e baras-

Fondi i Mirébesimit té NATO-s, ndérsa Programi pér vlefshme me njé pagé 12 mujore {bazuar né pagén mesatare
Zhvillim i Kombeve té Bashkuara [(UNDP) &éshté té individit gjaté 12 muajve té fundit té sheérbimit né TMK) dhe
pérzgjedhur pér té menaxhuar Programin pér Ri- do té paguhet cdo muajpascmobilizimit individual.
sistemimin e pjesétaréve te TMK-sé.

Ndérsa, Agjensioni i Pérkrahjes sé Punésimit né Kosové (APPK) &shté partner vendor i UNDP-sg,
pérgjegjés pér té ofruar mbéshtetje pér ri-integrimin ekonomik.

9 Ri-integrimi ekonomik synohet té arrihet népérmjet instrumenteve vijuese: < O -

¥ Ndérmjetésiminé punésim
¥ Trajnim imétejmé profesional (i kombinuar me perkrahje ne punesm]
¥ Themelimi/zhvillimi i afarizmit privat : :



ECDL

PROJEKTET AKTUALE

) Ri-integrimi ekonomik synohet té arrihet népérmjetinstrumenteve vijuese:

ECDL - European Computer Driving Licence éshté kualifikim i pranuar ndérkombétarisht, i cili jJumundéson
individéve té vértetojné dituriné e tyre né aftésité dhe njohurité kompjuterike. ECDL pranohet si standard prej

meé shume se 140 shteteve evropiane dhe botérore.

) Ri-integrimi ekonomik synohet té arrihet népérmjetinstrumenteve vijuese:

Metoda fleksibile e té mésuarit nénkupton gé kandidati
éshtéilire té zgjedh renditjen per mbajtjen e provimeve
té moduleve pérkatése, Qendrén testuese, si dhe
metodén e trajnimit. Kandidati mund té krijojé planin
meésimor i cili i pérmbush kérkesat private dhe
profesionale té tij, dhe pastaj zgjedh trajnimin dhe

materialin mésimoricili éshté né dispozicion. Plani mésimor
i ECDL-sé éshté unik, duke gené i téri i pavarur dhe
rregullisht i pérditésuar. Tashmé vec standard botéror,
Komisioni Evropian rekomandon té gjithé anétarét té kené
ECDL-nésibazé pérakreditimnélT.




apRs

9 Certifikatat

Cdo provim i marré shénohet né Skills Card-én personale; kur kandidati i kalon provimet pér shtaté (7)
modulet ai pajiset me diplomén e ECDL-sé s cila léshohet nga ECDL Switzerland AG. Ekzistojné tri grupe
te certifikatave péer kandidate

? ECDL Start
9 ECDL Core
9 ECDL Advanced (pérmodulose sie
ashtuquajtur bundle té gjitha Modulet Advanced)

Jo gjithmoné paragitet nevoja pér aftésimin né 7 module. Bazuar né kandidati ose nevojat e punédhénésit
kandidati mund té fokusohet edhe né njé sferé té vecanté. Né kété rast ECDL Start Diploma éshté njé
zgjedhje ideale e cila léshohet pasi kandidati té kaloj cilat do katér (4) nga gjithsej shtaté (7) modulet.

Téecimdrejt ECDL Advanced

Nése kandidati tani mé vec ka fituar ECDL Diplomén mund té shkojé para pér t'i perfeksionuar aftésité
kompjuterike me ECDL Advanced Diploma. ECDL Advanced éshté njé program i nivelit té larté i cili con
pérpara njohurité dhe shkathtésité kompjuterike.

L Approved

Test Centre
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PROJEKTET AKTUALE

[~ TFé&shté njéagjencii BE-sé, e
= cila promovon vlerat dhe
b Objektivat e Bashkimit
Evropian. Né vecanti, puna e ETF-it
bazohet né kontributin fundamental
gé arsimimi dhe trajnimi
profesional bén né ngritjen e
konkurrencés, mundésive té
punésimit dhe lévizshmérisé né
ekonomité moderne. Si gendér e
ekspertizés, kontribuojmé né
zhvillimin e géndrueshém socio-

ekonomik duke iu mundésuar
vendeve partnere gé té reformojné
sistemin e arsimimit dhe trajnimit
profesional, kryesisht pérmes
programeve EC Phare, CARDS,
Tacis dhe MEDA. ETF punon né
emeér té institucioneve té Bashkimit
Evropian, posacérisht né emér té
Komisionit Evropian. Momentalisht
operon né vendet kandidate, né
Evropén Juglindore, Evropén
Qendrore dhe Aziné Qendrore dhe

regjionin e Mesdheut. Me géllim té
mbéshtetjes sé aktiviteteve té veta
né fushén e reformave té arsimimit
dhe trajnimit profesional né Kosové,
ETF ka pérzgjedhur APPK-né si
partner implementues pér kryerjen

1. Gjetja dhe angazhimi i ekspertéve lokal pér té gjitha céshtjet qé ndérlidhen me arsimin dhe
trajnimin, tregun e punés dhe punésimin né Kosové1. Gjetja dhe angazhimi i ekspertéve lokal pér
té gjitha céshtjet gé ndérlidhen me arsimindhe trajnimin, tregun e punés dhe punésimin né Kosové

uke punuar me hartuesit
lokalé té politikave, ETF ka
nevojé té vazhdueshme pér

kontribut nga eksperté lokalé té
cilét mund té..ekzekutojné

hulumtimet.-né terren, té hartojné-.

artikuj me tematiké té bazuar né
situatén lokale, té béjné prezantime
te fokusuara pér punétori apo
seminare té projekteve, té punojné
né ekip me ekspertét e ETF-it pér
studimet shtetérore dhe té ofrojné
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informata dhe statistika té freskéta.
Ekspertéve lokalé shpesh iu
ofrohen detyra afatshkurta..dhe
duhet té integrohen shpejt né ekipet .

e projekteve té ETF-it me qéllim té

kombinimit té kompetencave



appy

’ Pér té ndihmuar aktivitetet pér ngritjen e kapaciteteve, ndarjen e pérvojave népér regjionin e

Evropés Lindore dhe Juglindore, diskutimin e politikave me vendimmarrésit, etj, ETF népérmjet
APPK-sé rregullisht organizon evente sic jané, sesione trajnuese pér grupe synuese, workshope,
seminare dhe evente pérmbyllése té projektit. Kéto kryesisht kané pér qéllim shkémbimin e
ideve dhe informatave né nivel lokal ose té regjionit dhe kryesisht organizohen si takime pér puné
praktike dhe shpesh jané ngushté té lidhura apo pjesé e aktiviteteve pér té cilat kontraktohen
eksperté. Eshté pérgjegjési e APPK-sé té sigurojé se té gjitha céshtjet logjistike jané zgjidhur me
kohé pér té mundésuarimplementimin e lehté té aktiviteteve dhe kushte ideale té punés.

Cdo provim i marré shénohet né Skills Card-én personale; kur kandidati i kalon provimet pér shtaté (7)
modulet ai pajiset me diplomén e ECDL-sé s cila léshohet nga ECDL Switzerland AG. Ekzistojné tri
grupe té certifikatave pér kandidaté.
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Goethe

PROJEKTET AKTUALE

9 Goethe-Institut éshté institucion kulturor | Republikés Federale té Gjermanisé, i cili

vepron né mbaré botén.

Praomovon studimin e gjuhés gjermane jashté Gjermanisé dhe inkurajon shkémbimin ndérkombétar té
kulturave. Gjithashtu ngrité nivelin e njohurive pér Gjermaniné duke ofruar informata mbi kulturén,

shogériné dhe politikén e gjermane.

9 Aktualisht, aktivitetet e Goethe Institute né Kosové jané té pérfagésuara nga Goethe

Beograd dhe Selanik.

2 Q& nga tetori 2007 Goethe nga Selaniku éshté duke
implementuar aktivitetet e tij né Kosové né
bashképunim/ partneritet me APPK-ng, posacérisht né
njé segment té vecanté té gjuhés gjermane, qé éshté |
ndérlidhur me procesin e quajtur "bashkim familjar” ei
ciliéshté shumé aktualné shogériné kosovare.

Né bazé té rekomandimeve nga Ambasada Gjermane, ky
institut éshté duke implementuar kéto teste né objektin e
APPK-sé. APPK éshté gjithashtu pérgjegjése edhe pér
ofrimin e pérkrahjes administrative dhe logjistike né
organizimin e pérgjithshém té aktiviteteve té kétij instituti.

Deri mé tani, népérmjet kétij procesi jané procesuar mbi 10,000 certifikata té
kandidatéve, qé pérfagéson numrin mé té madhté kandidatéve té certifikuar né regjion..

O
@ GOETHE-INSTITUT
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Te arriturat e APPK-sé ne shifra

9 10 vite té punés sé APPK-sé dhe bashképunimi shumé produktiv né mes té donatoréve,
institucioneve kosovare, pérfituesve dhe APPK-sé&, kané rezultuar né arritjet e
méposhtme:

Mbi 10,800 qytetaré kosovaré jané pérkrahur né rrugén e tyre drejt (relintegrimit ekonomik,
prejtéciléve:

9 5500 népérmjet ndérmjetésimit né punésimit

9 1100, népérmijet aftésimeve/trajnimeve profesionale, dhe mbi80% e tyre té punésuar népér kompani té
ndryshme pas programeve té aftésimit/trajnimeve té pérfunduara

? 2200 népérmjetthemelimit té afarizmit privat [vet-punésim, partneritet), duke krijuar késhtu

¥ 1900 biznese té reja, me mbi 4000 vende té reja pune.

) Mbi 2200 qytetaré kosovaré jané pérgatitur né aspektin gjuhésor dhe kulturor, para migrimit té tyre né
Gjermani.

¥ Mbi 2,000 biznese kosovare kané pérfituar nga punésimi i kuadrit profesional, duke u pérkrahur né té
njéjtén kohé edhe né aspektin financiar.

¥ Janéorganizuar mbi300 evente komplekse vendore dhe ndérkombétare
18h0te certifikuarné fushen e teknologjisé informative.
d Mbis ifik fush knologjisé inf i

¥ Nga 2 té punésuar sa kishte né vitin 2000, APPK sot numéron 36 té punésuar té rregullt dhe mbi 100
bashképunétorté jashtém.

¥ Pérvec zyrés gendrore né Prishtiné, APPK ka edhe 5 zyre regjionale.

¥ Népérmiet kétyre projekteve, shogéria dhe ekonomia kosovare ka pérfituar 11 milion Euro pérkrahje
financiare.
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TE ARRITURAT E APPK-SE NE SHIFRA

= Ndérmietésime né punésim
= Avancime profesionale

Themelime t& afarizmit privat

9 Pérfituesit né bazé té formave té ndryshme té ri-integrimit
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Profilet e pjesétaréve te stafit

? Bedri Xhafa mban pozitén e udhéheqésit té pérgjithshém té APPK-sé dhe njéherit &shté edhe
themelues | APPK-sé. Detyrat dhe pérgjegjésit kryesore te tij jané koordinimi i té gjitha projekteve qé
implementohén si né aspektin e brendshém ashtu dhe né raport me donatorét, partnerét dhe
perfituesit.Pérkujdeset vazhdimisht pér azhurnimin e projekteve té reja, zhvillimin e métejmeé te
organizatés, ndérlidhjen e aktiviteteve té zhvilluara né raport me institucionet vendore dhe
ndérkombétare.

¥ Fatmir Rushiti mban pozitén e menaxherit té projekteve né APPK. Detyrat dhe pérgjegjésité kryesore
te tij jané koordinimi i projekteve pér (re] integrime socio-ekonomike, pérgatitje té aplikacioneve pér
tenderé/ Grante té EU-sé, menaxhimii kontratés afatgjate me ETF -in pér koordinimin e aktiviteteve té
tyre né Kosové. Ai njéherit éshté edhe anétar i bordit menaxhues té APPK-sé. Pérvoja e tije gjaté né
(émin e prokurimit dhe fushave té ndryshme té menaxhimit i kontribuon zhvillimit té APPK-sé.

¥ Vjollca Gérvalla éshté menaxhere e trajnimeve né APPK. Ajo éshté pérgjegjése pér organizimin dhe
menaxhimin e trajnimeve dhe aftésimeve profesionale bazuar né kérkesat e tregut té punés. Hartimi i
kurrikulave té trajnimeve, identifikimi dhe caktimi i trajneréve, monitorimi dhe vlerésimiivazhdueshémi
trajnimeve jané gjithashtu pérgjegjési e Vjollcés. Ajo pérkujdeset péer mbarévajtjen e bashképunimit me
institucione publike, private dhe partner pérkatés té ndérlidhur me trajnime dhe aftésime profesionale.
Pérvoja e saj e méhershme né lémin e arsimit, pérkushtimi ndaj punés si dhe investimi né zhvillimin e
vazhdueshém profesional, jané faktoré gé i kontribuojné né masé té madhe zhvillimit té trajnimeve dhe
aftésimeve profesionale, si pjesé e ofertés sé APPK-sé.
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PROFILET E PJESETAREVE TE STAFIT

? Arsim Blaku éshté koordinator i ndérmjetésimeve né punésim.
Hulumtimi i tregut té punés dhe késhillimi i punédhénésve potencialé pér fushat e caktuara té zhvillimit té
resurseve njerézore me géllim implementimin e suksesshém dhe té géndrueshém té ndérmjetésimeve né
punésim, pérbéjné pérgjegjésité kryesore té tij. Arsimi ka pérvojé mbi dhjetévjecare né menaxhimin dhe
implementimin e projekteve pér gjenerimin e te ardhurave,. Pérgatitja profesionale, aftésite komunikuese,
puna ekipore si dhe gatishméria pér té fituar njohuri shtesé e ngrisin efikasitetin, besueshmériné dhe
profesionalizmin né punén e tij.

? Agron Rexhepaj éshté koordinatoritrajnimeve dhe aftésimeve profesionale.

Pérgjegjésité kryesore te tij kané té béjné me identifikimin e nevojave pér trajnime té kandidatéve si dhe
organizimin e trajnimeve né bazé té nevojave té tregut té punés me géllim té ngritjes sé aftésive profesionale
dhe krijimit té vendit té punés mé té géndrueshém. Agroni ka pérvojé disa vjecare né bartjen e njohurive
teknike si dhe né organizimin e trajnimeve konkrete. Ai vazhdimisht ka gené pjesémarrés aktiv né trajnime
pér ngritje te aftésive menaxhuese dhe organizative. Té gjitha kéto té kombinuara me aftési té shkéelgqyeshme
komunikimi dhe gatishmeéri pér puné ekipore, i mundésojné Agronit qé punét e tij t'i kryejé né ményré
profesionale dhe me efikasitet e besueshmeérite larte.

9 Agron Avdijaj éshté i angazhuar si koordinator i themelimit té afarizmit privat. Ai koordinon
implementimin e te gjitha trajnimeve pér themelim té afarizmit privat né té gjitha fazat e tyre.
Vleréson planet e bizneseve, vleréson parakushtet e kandidatéve né terren, pérkrah themelimin dhe
zhvillimin e bizneseve té themeluara pér gjaté gjithe fazés pasuese.
Pérvec pérvojés né lémin e lartpérmendur, ai ka punuar edhe si trajner i ndérmarrésisé né projekte té
ndryshme té zhvillimit dhe integrimit ekonomik né Kosoveé.
Njohja e rrethanave sociale dhe ekonomike né Kosové, aftésia pér té krijuar raporte té shkélgyera
ndérpersonale, kreativiteti dhe pérshtatshméria ndaj rrethanave té cilat paragiten gjaté realizimit té punés
kané kontribuarné realizimin e suksesshém té detyrave té punés.

39;



appy

? Naim Shala éshté koordinator i logjistikés dhe eventeve. Ai éshté pérgjegjés pér menaxhimin e logjistikés
pérfshiré kétu mirémbajtjen e objektit, furnizimin, mirémbajtjen e automjeteve, si dhe koordinimin e
eventeve né organizaté. Naimipara se té behet pjesé e APPK-sg, ka gené pjesétari TMK-sé.

Naimime profesionalizmin dhe aftésité e tij organizative dhe ndérpersonale ka kontribuar né ngritjen e nivelit
te profesionalizmit té pérgjithshem né APPK.

¥ Besa Miftaraj éshté koordinatore e financave. Ajo éshté pérgjegjése pér menaxhimin e departamentit t&

financave pérfshiré kétu: udhéhegjen dhe mbikéqyrjen e financave dhe stafit né kété departament si dhe
pérgatitjen e raporteve pérprojekte, donatoré dhe autoritete vendore.
Pérvoja e saj e gjaté né kété léminé kuadér té APPK-sé dhe zhvillimiivazhdueshém né aspektin profesional e
béjne até geé t'i kryejé punét e saja né ményre profesionale. Ndér aftésité e vecanta té Besés jané aftésite
menaxheriale dhe organizative, aftésia pér puné né grup, vetiniciativa si dhe gatishméria pér puné nén
presion.

? Esad Luta éshté zyrtar pér teknologji informative dhe té komunikimit (TIK). Ai &shté pérgjegjés pér
menaxhimin e sistemit té TIK, pérfshiré kétu: mirémbajtjen dhe funksionimin e pajisjeve harduerike dhe
gjithashtu edhe té softuerit dhe bazés sé té dhénave té APPK-sé. Gjithashtu ai éshté trajner i licencuar pér
ECDL. Esadi para se té béhet pjesé e ekipit té APPK-s€, ka punuar né Zyrén e Kryeministrit poashtu si zyrtar
per TIK. Té vecantat qé Esad-in e béjne pjese té APPK-sé pérvec anés profesionale jané: Aftésia pér puné née

grup, vetiniciativa, aftésia pértrajnim, gatishmeéria pér té punuarnén presionin e kohés etj.

? Rondinella Hoxha-Gashi éshté zyrtare pér marrédhénie me publikun. Ajo &shté pérgjegjése pér
menaxhimin dhe mbikéqgyrjen e té gjitha céshtjeve dhe aktiviteteve té ndérlidhura me marrédhéniet e APPK-
sé me publikun, pérfshiré kétu edhe imazhin e saj.

Né pérvojén e saj dhjetévjecare, Rondinella ka mbajtur pozita té€ ndryshme menaxheriale dhe pozita té
ndérlidhura me informimin publik dhe marrédhéniet me publikun. Aftésiteé e saj menaxheriale, organizative,
sociale dhe ndérpersonale, kontribuojné né ngritjen e vazhdueshme té APPK-sé
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PROFILET E PJESETAREVE TE STAFIT

? Kumrije Prelvukaj éshté kontabiliste né APPK. Detyrat dhe pérgjegjésité e saja né kuadér té pozités qé
mban pérvec punéve té pérditshme té kontabilitetit, jané edhe pérkrahja pérmbajtésore dhe administrative
gjaté raportimeve té ndryshme financiare. Mé paré ka punuar né NTJ "Eximkos” si referente e pavarur pér
shitje té niklit né vend dhe jashté vendi pér 9 vite, pastaj né .Proterm” si kontabiliste ku ka béré njé pérvojé
shtaté vjecare, e cila i ka shérbyer ngritjes profesionale dhe personale té Kumrisé. Shkathtésité e saja
kryesore - profesionalizmi, gasja me seriozitet ndaj punés, besueshmeéria, aftésia pér puné né grupe si dhe
lojalitetie bejné até njeé bashképunétore shumeé te pershtatshme APPK-sé.

» Annamaria Farkas-Mecinaj éshté bashképunétore né Njésiné & kurseve té gjuhés Gjermane dhe
docente e gjuhés Gjermane pér nivelet gjuhésore A1 - C1. Ajo éshté Koordinatore e projektit “Té arrish i
pérgatitur né Vendin e ri” ("Vorbereitet ankommen in der neuen Heimat”) nga Diakonie dhe EIF (Europdische
Integration Fond) . Heré pas here ajo éshté e angazhuar si testuese/vlerésuese pér provimet “Start Deutsch
1", té cilatimplementohén nga Goethe - Institut-i.

Pérvoja e fituar nga pjesémarrja né seminare té shumta pér metodologjité moderne té mesimdhénies,
saktésiané pung, punae miré ekipore, fleksibiliteti, gatishméria péravancim té métejmé i kontribuojné punés
sé sajté suksesshme.

¥ Sedat Heroi éshté késhilltar pér (relintegrim ekonomik né regjionin e Prizrenit. Ai bén késhillimin iniciues,
si dhe merr pjesé né orientim dhe profilizim té kandidatit. Né bashképunim me koordinatorét hulumton,
realizon, pérkrah dhe monitoron té gjitha rastet pér RE. Si menaxher shumévjecar ka mjaft pérvojé né
késhillim, trajnime profesionale dhe né punésim, kurse si ndérmarrés né themelim dhe ngritje té afarizmit
privat. Shkathtésité e fituara né organizim té prodhimit, administrim biznesi dhe menaxhim kané ndikuar

direkt né krijimin e raporteve té mira me kandidat duke i mbéshtetur me profesionalizém té gjitha aktivitetete
parapara té Programit.
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? Ardian Imeti gshté késhilltar pér (relintegrim ekonomik né regjionin e Prishtinés.

Ai késhillon kandidatin pér té gjitha format e RE. N& bashképunim me koordinatorét realizon, pérkrah dhe

monitoron té gjitha rastet pérmes formave té RE. sidhe bashkérendon punétditore pérregjionin e Prishtinés.
Ardiani ka pérvojé mbi dhjetévjecare né projekte me organizata ndérkombétare. Né [Eminé e integrimit
ekonomik, ai éshté kagenéiinvolvuarné projekte pérgjenerimté té ardhurave.

Pérgatitja profesionale, aftésité komunikuese si dhe lojaliteti ndaj programit e ngrisin efikasitetin,
besueshmeérine dhe profesionalizmin né punén e tij gjé ge ka reflektuar ne punén e tij gjeré me tani.

¥ Valdet Jakupi éshté késhilltar i (re)integrimit ekonomik pér regjionin e Pejés. Pérgjegjésité e tij mes
tjerash pérfshijné késhillimet individuale te kandidateve né regjionin e Pejés, organizimin e takimeve dhe
seminareve pér kandidate, identifikimin e mundésive té punésimit né sektorin publiko-privat si dhe
monitorimin e mbarévajtjes sé punés.
Pérvojen e tij ne fushén e ri-integrimit ekonomik e fitoi gjaté punés 9 - vjecare né organizatén jogeveritare
humanitare ICMC, organizaté kjo e cila ishte partnerikryesori UNHCR-sé.
Angazhimi serioz né puné, gatishmeéria pér bashképunim, mirésjellja dhe aftésite e shkélgyeshme
komunikuese e béjné Valdetin shumeé té pérshtatshém pér pozitén gé mbané né APPK.

¥ Shkélzen Hasani mban pozitén e késhilltarit pér (relintegrim ekonomik né regjionin e Gjilanit..

Ai éshté pérgjegjés pérkéshillimin e kandidatéve pér té gjitha format e (relintegrimit ekonomik.

Né bashképunim me koordinatorét e ndérmjetésimit né punésim, té trajnimeve profesionale dhe themelimit
té afarizmit privat, ai pérkrah dhe monitoron té gjitha rastet. Shkélzeni ka pérvojé shumévjecare né
(relintegrimin ekonomik té té zhvendosurve nga Kosova, pérmes projekteve té implementuara pérmes
NRC,UMCOR, UNDP, IOM, UNHCR. Shkathtésité e shkélgyeshme ndér-personale, organizative, gatishméria
pér puné ekipore dhe njohurité teknologjike dhe njohja e gjuhéve te huaja si Angleze e Serbo-Kroate
kontribuojné ne te mirén e mbarévajtjes sé punés né APPK.
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? Naim Gjafa éshté késhilltar pér (relintegrim ekonomik né regjionin e Mitrovicés.
Ai késhillon kandidatét pérté gjitha format e (relintegrim ekonomik. Realizon hulumtime té vazhdueshme té
mundésive pér RE. Né bashképunim me koordinatorét e RE realizon, pérkrah dhe monitoron té gjitha rastet,
pérmes té gjitha formave té RE. Nga eksperienca e tij e méhershme, ka pérvojé té gjaté dhe performancé té
shkélgyeshme née keshillimin e klientit. Ai organizon koordinimin e kohés, kryerjen e detyrave me pérgjegjési
dhe besueshmeéri, bén punén nén presion te kohés, ka gasje te mire me klienté.

? Faruk Hoti éshté késhilltari (re)integrimit ekonomik né regjionin e Skenderait.
Késhillimi i kandidatéve rreth programit pér ri-sistemim té pjesétaréve té ish-TMK-sé dhe zbatimi i
programit, vizitat né terren me géllim té vlerésimit dhe monitorimit té mbarévajtjes sé projektit, hulumtimi
pérvende té punés, janévetém disa nga pérgjegjésité e Farukut sikéshilltar pér (relintegrim ekonomik.
Falé aftésive té tij komunikuese, menaxhuese, organizative dhe gasjes sé miré ndaj secilit individ, Faruku
eshte njé pjesétariviefshémistafit te APPK-sé.

¥ Fatmir Qerimi éshté i angazhuar né pozitén asistent i trajnimeve né APPK. Né punét e tij té pérditshme
késhillon kandidatét e interesuar pér kurse té gjuhés gjermane si dhe udhéheqé administratén e kétyre
kurseve, administratén e provimeve te Goethe Institut si dhe té projektit Diakonie. Fatmiri gjithashtu pér kéto
projekte zhvilloi bazat e té dhénave pérkatése te cilat tash imirémban dhe zhvillon. Gjithashtu ai éshté trajneri
licencuar pér ECDL. Mé paré ishte bashképronar né kompaniné Myndwork studio né té cilén ka udhéhequr
departamentin e IT-sé dhe administratés. Posedimi i aftésive té mira komunikative si dhe atyre té IT-sé i
kontribuojné gé t'i kryejé punét né méenyré shume profesionale.

? Ganimete Gogiqi éshté asistente e organizatés. Ajo realizon secilin kontakt t& paré me klientin,
bashképunon me partneré dhe institucione né aspektin e krijimit té kontakteve dhe korrespondencave
pérkatése, varésisht prej kérkesave té bashképunétoréve. Varésisht nga aktivitetet e projekteve, kryen edhe
obligime tjera né kontekst té zhvillimit té organizatés.

Ajo ka eksperiencé té méhershme né organizimin e punéve administrative dhe kontaktit me klienté.
Shkathtésite me te rendésishme té Ganimetes, té cilat i kontribuojné mbarévajtjes sé punéve né APPK jané
ato gé kané béjné me organizimin e kohés, menaxhimin e stresit, vendosjen e prioriteteve dhe gasjen e miré
ndaj klientit.

43



appy

? Adelina Jusufi-Dalipi mban pozitén e asistentes sé projekteve. Detyrat dhe pérgjegjésité kryesore té saj
jané administrimi pérkatés i dokumentacionit té projekteve, né vecanti i raporteve té ndryshme, si dhe
koordinimi kohor dhe administrativ i té gjitha aktiviteteve té ndérlidhura me koordinatorin e projektit
pérkatés. Adelina posedon pérvojé né fusha té ndryshme té cilat ndérlidhen me pozitén e tanishme.

Aftésité e shkélgyeshme komunikuese, pérkushtimi dhe pérgjegjshmeéria e saj ndaj punés e béjné kontributin
e Adelinés shumeé té vlefshém pér APPK-né.

? Zejxhane Sogojeva éshté asistente e projektit té Goethe Institut.
Ajo késhillon kandidatét te cilét synojné bashkimin familjar né Gjermani pér ményrén e paragitjes sé provimit
“Start Deutche 1. Varésisht nga aktivitetet e projektit, kryen edhe obligime tjera dhe njékohésisht késhillon
dhe regjistron kandidatet pér kurse intensive me 168 ore mésimi dhe pér kurse 2 javore. Ajo ka eksperience te
meéhershme ne fushén e shérbimit ndaj klientit. Qasja profesionale ndaj klientéve e bén Zejxhanen person
shume té pérshtatshém pérpozitén gé mban né APPK.

¥ LuljetaIstrefiéshté asistente e késhilltarit pér (relintegrim ekonomik né regjionin e Prishtinés.
Pérgjegjési e saj éshte informimi i kandidatéve pér te gjitha format e ri-integrimit ekonomik. Ajo poashtu i
ofron pérkrahje késhilltarit né té gjitha aktivitetet operative dhe administrative, gjaté implementimit té
projekteve pér (relintegrim ekonomik. Luljeta ka njé pérvojé té gjaté né késhillimin e klientéve dhe punét e
ndryshme administrative. Falé aftésive pér menaxhim té kohés, kryerje té detyrave nén presion te kohés dhe
pérgjegjésindajpunés, Luljetaikontribuon performacés sé shkélgyeshme té APPK-se.

? Agron Hajdari éshté asistentikéshilltarit pér (re)integrim ekonomik né regjionin e Skenderait.
Pérgjegjésité e tij pérfshijné asistimin e késhilltarit né kryerjen e detyrave, késhillimi/informimin e
kandidatéve dhe kryerjen e punéve administrative né zyré, Agroni ka njé pérvojé té madhe me té punés né
0JQ, né cilésiné e trajnerit dhe menaxherit té projekteve. Pérvoja e tij e plotésuar edhe nga aftési té
shkélgyeshme komunikuese, organizative dhe menaxhuese si dhe profesionalizmi e stabiliteti i tij né puné,
pérbéjné njé kontribut té vlefshem pérngritjen e cilésisé sé punés ne APPK.
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? Féllanzalsmajli-Morina éshté asistente e késhilltarit pér (reintegrim ekonomik né regjionin e Gjilanit.
Informimii kandidateve pérté gjitha format e RE, inkorporimiishénimeve né bazén e té dhénave, mirémbajtja
eshénimeve administrative dhe pérkrahja e késhilltarit per RE jané pérgjegjésité kryesore té Féllanzeés.
Pérvoja e saj e méhershme né fushén e integrimit né shogéri té grave té prekura nga fenomenet e dhunimit,
trafikimit dhe te dhunés ne familje, e kombinuar me aftési té shkélgyeshme komunikimi, té menaxhimit té
punés dhe kohés, té vendosjes sé prioriteteve, planifikimit dhe organizimit té punés, e béjné kontributin e
Fellanzés shume té vlefshém pér APPK-né.

? Flaka Bamja éshté asistente e késhilltarit pér (re)integrim ekonomik né regjionin e Prizrenit.
Flaka éshté pérgjegjése pér informimin e kandidatéve pér té gjitha format e [relintegrimit ekonomik,
regjistrimin fillestar té kandidatéve dhe bartjen e shénimeve né bazén e teé dhénave, pérkrahjen e késhilltarit
né té gjitha aktivitetet qé zhvillohen né kuadér té zyrés regjionale sidhe administron me zyrén né pérgjithési.
Shkathtésité e fituara né pérvojén e mé hershme si asistente administrative, kané béré gé puna e Flakés te

jeté tejet kualitative dhe profesionale.

? Leonora Gjuka-Xharavina éshté asistente e késhilltarit té (re)integrimit ekonomik né regjionin e Pejés.
Ajo éshte pérgjegjese pér prezantimin fillestar té programit dhe pérfitimeve gé i ofrohen secilit individ té
pérfshiré ne program, pér regjistrimin e klientéve dhe kompletimi i dosjeve té tyre fizike dhe elektronike, si
dhe pérté gjitha punétadministrative rreth menaxhimit té zyrés regjionale.

Leonora ka njé pérvojé té gjaté né shérbimin ndaj klientéve dhe menaxhimin & administrimin e zyrés.

Integriteti, profesionalizmi, respekti pér diversitet gjinor, etnik e kulturor dhe aftésité e mira komunikuese e
béjne ate pjesé te pandashme e té vlefshme te stafit te APPK-sé.

? Vlora Pllana éshté asistente e késhilltarit pér (relintegrim ekonomik né regjionin e Mitrovicés.
Njé ndér detyrat mé té réndésishme té asistentes sé keshilltarit pér regjionin e Mitrovicés eshté edhe
késhillimiinicues sidhe regjistrimii kandidatéve né program, pérfshiré kétu edhe regjistrimin e tyre né bazén
e te dhénave. Detyre tjetér e saj éshte edhe informimiikandidatéve lidhur me cdo aktivitet gé zhvillohet pérta.
Vlora éshté e diplomuar né Fakultetin Ekonomik dhe falé shkathtésive té sajarrin qé cdo obligim ta pérmbush
me sukses si dhe né afatin e caktuar. Ka njohuri té shkélgyeshme teknologjike dhe aftési pér planifikim te

punés gjé gé ndikon né nivel té larté efikasitetiné punén e saj.
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? Xhavit Mehmeti né APPK &shté i angazhuar né pozitén e asistentit té logjistikés. N& punét e tij té
pérditshme siguron materialet e nevojshme pér zyrén gendrore dhe ato regjionale, pérgatit sallat né bazeé té
kérkesés sé klientéve per evente té ndryshme si dhe pérkujdeset pér gjendjen teknike té automjeteve.
Pérvoja e tije méparshme né logjistiké bén gé ait'i kryej punét e tif me njé efikasitet té larté.

¥ Metush Sahiti éshté kuzhinier né kuzhinén interne té APPK-s&. Pérgjegjési e Metushit éshté pérgatitja e
ushgimit pér nevoja te stafit té APPK-sé si dhe pér evente té organizuara nga APPK-ja. Pérvoja e gjaté e tij né
fushén e gastronomisé, bén gé ushgimet e pérgatitura nga kuzhina e APPK-sé té krijojné imazh té miré pér
organizatéen.

? Gilije Kosumi éshté asistente e eventeve né APPK. Ajo éshté pérgjegjése pér pérkrahjen e aktiviteteve té
ndérlidhura me organizimin e eventeve gé nga rregullimi i sallave e deri tek aranzhimi i koktejeve té
ndryshme. Gilija me efikasitetin, kujdesin pér detajet dhe aftésité organizative i kontribuon atmosferés sé
miré né APPK, qofté pérté punésuaritaty dhe pér palét e jashtme.

? Sadije Dérguti éshté asistente e eventeve né APPK. Ajo 8shté pérgjegjése pér pérkrahjen e aktiviteteve té
ndérlidhura me organizimin e eventeve gé nga rregullimi i sallave e deri tek aranzhimi i koktejeve té
ndryshme. Me sensin e saj pér detaje dhe pérkushtim maksimal ndaj punés, ajo i kontribuon né masé té
madhe organizimit dhe menaxhimit té suksesshém té eventeve brenda APPK-sé.

? Halide Ajvazi éshté asistente e eventeve né APPK. Ajo éshté pérgjegjése pér pérkrahjen e aktiviteteve té
ndérlidhura me organizimin e eventeve gé nga rregullimi i sallave e deri tek aranzhimi i koktejeve té
ndryshme. Halidja éshté e gatshme té punoj né presion té kohés dhe jashté oraritté punés.
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